Fondazione Pio Istituto Martinez

Bilancio sociale dell’esercizio chiuso

al 31 dicembre 2021

 DatiAvagraficic

Sg:gie in.f T Genova

é;dice- Fiscale 80012870103
GE 367844

Partltalva | 02434080103

1.668.108.15

Fondazione

Assistenza agli anziani

873000
UNEBA
| Bm di chiusora defPesercizio c 31/12/2021
.Si ﬁfeﬂSce . S
06/2022

Bilancio sociale 2021 della Fondazione Pio Istituto Martinez Pag.1/2021



Bilancio sociale dell’esetcizio chiuso al 31 dicembre 2021 ai sensi dellart, 14 comma 1 del

Decreto legislativo n. 117/2017
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§ 1. PREMESSA

Anche Papno 2021 & stato carattetizzato ed influenzato dalla pandemia tuttora in essere. Questo ha
impedito al Consiglio di Amministrazione di intraprendere nuove attivita. Infatt tutte le energie sono
state spese per evitare che il Covid entrasse in struttuta e possiamo dire di esserci riusciti. Tale risultato
& stato raggiunto con Pimpegno di tutto il personale a partire dalla direzione e da tutti gli operatort
che con sacrificio hanno adotrato tutte le misure di precauzione adottate. Un ringraziamento anche
a turi i parend degli ospifi accolti che hanno accettato le precauzioni decise per autelare 1 loro
congiunti, limitando le visite. Le difficolts da superare non sono poche ed 1 perdurare di questa
situazione potrebbe portare i Consiglio di Amministrazione 2 drastiche decisioni , atteso che pur
partecipando a1 bandi indetti da ALISA per il convenzionamento di ulteriori posd letto non si €
Ausciti ad ottenere nessuna assegnazione. Gli aspetti i equilibric economico sono COMPromesss e s¢
el corso del 2022 non si invertisse Ia curva del feoveri dovranno essere adottate decisiont sul futuro

della souttura..
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La Fondazione, atrraverso la stesura del Bilancio Sociale, avverte la necessita di condividere le
informazioni circa le attivita svolte ed i risultari sociali conseguitt nell’anono.
11 Bilancio Sociale & uno strumento utde all’orpanizzazione per valutare e conwollare i risultat
conseguiti e che pertanto puo contribuire a gestire con pi efficacia e coerenza t valori e la missione.
Sivuole esprimere con partecipazione, quanto realizzato nell’anno trascorso e soprattutto attenzione
a1 bisogni di ciascun ospite ¢ la titela del patrimonio.
I} Bilancio sociale riferito all’esercizic chiuse al 31 dicembre 2021 & stato redatro in conformita alle
disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117. I destinatari
principali del Biluncio Soviale sono gl stakeholders della Fondazione (di seguito anche Ense”), ai quali
vengono fornite informazioni sulla performance dell’Enze.
Con il presente Bilunsio socaf si intende rendere disponibile agli yizkebolders uno strumento di
rendicontazione delle responsabilita, del comportamenti e dei risultat sociali, ambientali ed
economici delle atrivita svolte dal’Eare al fine di offrire una informativa strutturata e puntuale a tuti
i soggetti interessati non ottenibile 2 mezzo della sola informazione economica contenuta nel biancio
di esercizio.
Si tratta del secondo #idancio secial che viene predisposto dalla Fondazione che verra pertanto
implementato nel corso degh anns al fine du
V' fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della lorc natura ¢ dei risultat
dellEnze,
v attivare un processo interartivo di comunicazione sociale,
v favorire processi partecipativi interni ed esterni all’'organizzazione,
V fornire informazioni udli sulle qualitd delle attvitd dell’Eate per amplare e rmugliorare le
conoscenze ¢ le possibilita di valutazione e di scelta degli stzkebolders,
v dare conto dellidentits ¢ del sistema di valori di riferimento assunt dall’Eaze e della loro
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risulratt ed etfett,
v fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli s7akeho/ders ed indicare gli impegni

assunt nei loro confronti,
V' rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione,
v esporre gli obiettivi di miglicramento che 'Enfe st impegna a perseguire,

Vv fornire indicazioni sulle interaziord tra I'Easz e Pambiente nel quale csso opera,

§ 2. I PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
Nella redazione del presente filaniio socale sono stati rispettati i seguentt principi, previst nel Decreto

del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la qualita del

processo di formazione e delle informazioni i esso contenute:
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* rilevanza: nel bilancio sociale devono essere tiportate solo le informaziom mlevantt per la
comprensione della situazione, dell'andamento del’Exfe ¢ degh unpatt economict, sociali e
ambientali della sua attivita, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le

valutazioni e le decisiont deglt stakebolders;

o completezza: implica l'individuazione dei principalt makeboiders che influenzano o sono
influenzati dall’organizzazione e linserimento di tutte le informazioni ntenute utli per
consentite a tali stakebolders di valutare 1 rsultad soclali, economici e ambientali dell’ Ente;

e trasparenza: secondo il quale occotre rendere chiaro il procedimento logico seguito per
rilevare e classificare le informazioni;

e neutralitd: le informazioni devono essere rapptesentate i maniera imparziale, indipendente
da intetessi di parte e complera, riguardare gii aspetti sia positivt che negativi della gestione
senza distorsioni volte al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una categoria
di portatori di interesse;

& competenza di petiodo: le attivith e i risultat sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi
e manifestatisi nell’anno di rferimento;

e comparabilita: Pesposizione delle informaziont nel bilancio sociale deve rendere possibile il
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale r1spetto
ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operantd in settort analoghi;

e chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile,
accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare comperenza tecnica;

o veridicitd e verificabilita: i dati riportati devono far riferimento alle fona informative
utilizzate;

e attendibilita: implica che i dati positivi tiportati nel bilancio sociale devono essere forniti in
maniera oggettva e non sovrastimata; analogamente 1 datl negativi e i rischi connessi non
devono essere sottostimati; gl effetd incetti inoltre non devono essere prematuramente
documentati come cert;

e autonomia delle terze parti: nel caso in cul terze parti rispetto all’ente siano incaricate di
trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualitd del processo o di formulare
valutazioni o comment, deve essere loro richiesta e garantita la pit completa autonomia e

indipendenza di giudizio.

§ 3. LASTRUTTURA E IL CONTENUTO DEL BILANCIO SOCIALE
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Ogni dato quantitativo nel presente brlancio socialk, salvo quando diversamente specificato, € espresso

i unita di euro.

[A.1]] METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO
SOCIALE!

Standard di rendicontazione utilizzati

Per la redazione del presente bilancio sociale sono state seguite le indicazioni normative contenute
nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Polidche soctali del 4 lughio 2019 .

Altre informazioni utili per comprendere il processo e la metodologia di rendicontazione

1 valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio di esercizio
delPEnte. Per garantire Vattendibilita dei datl é stato limitato il piu possibile il ricorso a stime, le quali,

se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

[A.2] INFORMAZIONI GENERALE SULI’ENTE

Nome dellente Pro [stituto Martinez, ONILLUS

Codice Fiscale 800712870703

Partita IVA 02434080103

Forma ginridica ¢ qualificazione ex D.lgs. n. 117/2017 ¢/o D.Igs. n. 112/2012 Fondasgone di diritio privato
Indirizzo sede legale Via A. Repetts, 5, Genova

Aree territoriali di operativiia Genova

Valori e finalitd perseguite Assistenza persone angane

Attivita statuarie (art. 5 Decteto Legislativo 117/2017 e/o art. 2 D.Lgs. n. 112/20017) Prestazgont socio-sanitarie,
beneficienza

Altre activith svolte in maniera secondaria Gestione patrimonio immobiliare

Contesto di riferimento  Provncia di Genova

Rete associativa cui "ente aderisce UNEBA

1’Ense non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensivo di ricavi, rendite, provent,
entrate comunque denominate & utlizzato per lo svolgimento dell’attivitd statararia al fimi

dellesclusivo petseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale. E assicurato il rispetto

1 sictndologa adomas per la rednsione dob bilancio sociale evenmoali standard di cendicontazione unlizan, catnbiamend significanyi di penmero o metadi
di roisurazione ospeito o precedente periodo di renbiconlzdone; dtwe inferndon vl a compeendere 1 processe ¢ fa metodologia di rendiconrazione,
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delle previsioni dell’ariicolo 8 comma 3 del D.lgs. n. 117/20172, in particolare:
e iconsigher di amministrazione non percepiscono compensi;
e il revisore riceve un compenso proporzionato all’attvita svolta, alle responsabilita assunte e

alle specifiche competenze o comungue non & superiore 2 quelli previst in enti che operano

nei medesimi o analoght settor1 e condizions;

e e retrbuzioni o compensi corrisposti a lavoratori subordinati o autonomi non sono
superiori del 40% rispetto a quelll previst, per le medesime qualifiche, dai contratti collettivi
di cui all’art. 51 del D.lgs. 15 giugno 2015, n. 81, salvo comprovate esigenze attinenti alla
necessita di acquisire specifiche competenze ai fini dello svolgimento delle attivita di mnteresse
generale di cui all’art. 5, comma 1, lettere b), g} o hj;
o lacquisto di beni o servizi & avvenuto per corrispettivi non superiori al loro valore normale;
s e cessioni di beni e le prestazioni di servizi nel confronti di chiunque sono avvenute 2
condizioni di mercato.
L Ente svolge, anche, attivitd diverse ai sensi dell'articolo 6 def D.lgs. n. 117/2017 gia descritte nella
relazione di missione del bilancio d’esercizio ¢ delle quali ¢ dato conto con riferimento agli aspettt di
pettinenza del bilanco sociale nel presente documento e consistono nella gestione del patrimonio
immobiliate i cui proventi concotrono alle entrate dell’Ente contribuendo alla determinazione del

contributo richiesto agh ospiti.
[A.3] STRUTTURA, GOVERNOE AMMINISTRAZIONE3

Struttura

1’Ente ha la forma giuridica della Fosdazgone di dintto privato.

Il Consiglio di Amministrazione non ha ancora ptovveduto ad adeguare il proprio statuto al Codice
del Terzo settore in attesa dell’emanazione dei diversi decteti attuativi ¢ delle norme fiscali.

Atmualmente usufruisce della qualifica dt ONLLUS.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabiliti e composizione degli organi
Lo statuto del’Ente, all’art.6, prevede che sianc organi di governo del’Ente il Presidente ed il
Consiglio di Amministrazione.

11 Consiglio di amministrazions, ai sensi dell’art.10 dello statuto, € composto da cinque Consigliert:

a) il Parroco pro tempore della Parrocchia entro i cui confini ¢ la struttura del Pio Istituto;

b) tre membri nominati dal primo Presidente defla Corte dt Appello di Genova il quale li scegliera da

2 iy guta di imprese sedialy indiaare # riferiminte affarticode § comieg 2 def 13w 11272007
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una lista di persone che gl amministrator: in carica presenteranno; il numero delle persone incluse in
detta lista dovra essere di numero triplo xispetto a quello da nominare;

¢) un membro nommato dall'Ordinario dell’Arcidiocesi di Genova, al quale 'Amministrazione potra
Proporte nominativi,

I} Consiglio dura in carica 5 anni ed ¢ nelegpibile.

Il Consiglio di Amministrazione provvede all’elezione del Presidente, del Vice Presidente e det
delegati alla Contabilita ed alla casa.

11 Consiglio di amministrasione & entrato in carica dal 01/01/2021.

Al termine dell’esercizio it Comsiglto di amministrazione era composto da 5 consiglier:.

Atmalmente esso & composto da 5 consighert.
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Composizione Consiglio di Amministrazione al temine delf’esercizio:

Ordinaria

amministrazione e

Luigi straordinaria previa
Presidente 01/01/2021 ¢+ 31/12/2025 _ LGMLGIUS58C02D969A
Lagomarsino autorizzazione e/ o _
ratifica da parte del
Consiglio
Ordinaria
argministrazione e
Matila L. )
straordinaria previa
Carmen Vice Presidente | 01/01/2021 | 31/12/2025 ‘ _ INTMCR62E49D96SL
autorizzazione e/ o
Lonat )
ratifica da parte del
Consigho
Paoclo
Consigliere 01/01/2021 | 31/12/2025 BNLPLAGIMO4A122]
Bonello
Alfred .
=0 Consigliere 01/01/2021 | 31/12/2025 CNTLRDbHEMI9E202X
Centurioni
; Membro di
Messandio | nsigliere | 27/4/2017 | CMPLSNG7POSDIGIV
Campanella dinitto
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Composizione Consiglio di Amministrazione

alla data di redazione del presente bilancio sociale:

oo U case Povert areribuit |
Cognome '} i b i 1
Ordinara
amministrazione
e straotdinaria
Luigi _ previa
Presidente 01/01/21 1 31/12/25 ‘ _ LGMLGUSBRCO2ID969A
Lagomarsino autorizzazione
e/o ratifica da
parte del
Consigho
Ordinaria
amministrazione
e straordinatia
Mana :
: ) previa
Carmen Vicepresidente | 01/01/21 | 31 /12/25 - _ INTMCRO2E49D969L
autotizzazione
Lonatd .
e/ ratfica da
parte del
Consiglio
Paolo ‘
Consigliere 01/01/21 | 31/12/25 BNIPLAGIMO4A1221
Bonello
Alfredo o
Consigliere | 01/01/21 | 31/12/25 CNTLRD56M19E202X
Centurioni
Consiglere
Alessandro _
(membzo di CMPLSNGTPORDS6IY
Campanella .
diritto)

Lo statuto prevede altresi, all’articolo18, qualora le disposizioni di legge lo richiedano, la nomina di
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un Revisore legale dei conti, che & stato nominato dal Consiglic di Amministrazione per il triennio
2020-2023 nella persona di Dott. Gumseppe Marcato ¢ percepisce un compenso anno lordo di €
1.700,00.

Organo di vigilanza

Nell’esercizio 2015 ¢ stato creato un organo di Vigilanza e Controllo secondo quanto disposto dall’art.
6 del D.Lgs. 231/2001.

I poteri dell’'Organo di Vigilanza, disciplinati da apposito regolamento, prevedono la vigilanza
sull’applicazione di rutte le notme e le misure previste del D.I.gs. 231/2001, al fine di impedire i read
per i quali 'Ente potrebbe essere responsabile. L’Organo di Vigilanza non percepisce compensi per

lz propria attivira. E composto da: Don Alessandro Campanella, Dott. Luigi Lagomarsino ¢ Dott.ssa

Rosalia Cundo.

Funzionamento degli organi di governance
Anche nel cotso del 2021 i Consiglio di amministrazone ha avato difficoltd ad incontrarsi a causa delle
limitazioni imposte, ma si & mantenuto costantemente aggiornato sullandamento della struttura

mediante riunioni via web. Si & riunito per deliberare nelle occasioni indicate nella seguente tabella:

';;_S’mtcs'. _i-ordim::".d" giom'

1 4 grugno 2021 Approvazione del Bilancio relativo all’Esercizio 2020,
Bilancio sociale

Nomina Organismo di Vigilanza ai senst D.Lgs
231/2001

Nomina del Responsabile del servizio di Prevenzione e
protezione dell’ente ai sensi del Digs 81 /2008

2 26 novembre 2021 Determinazione dei contributi dovutl dagli ospitt
Bilancio di Previsione per UEsercizio 2022

Rinnovo setvizi pulizia, ristorazione ¢ lavanderia per
Panno 2022;

Personale dipendente. Decisioni in merito.

Quadro Madonna col bambino di Simon Vouet.

Drecision inn merito

Atto di citazione dott.sa Fascett. Decisioni in merito.
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Mappartura dei principali stakeholder e modalita del loro coinvolgimento
Definizione di Stakeholder

Sono portatort dinteresse, o stakebalders, tutt 1 soggett intes1 come mdividui, gruppl, enti © societa
che hanno con la Foadugione relazioni significative; esst sono a vario titolo coinvoltl nelle attivita
dell’Ense per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono significativamente
influenzati.
Con i portatoti di interesse si persegue 'obiettivo di intercettare ¢ comprendere 1 bisogni pers onali e
del territotio, di cooperare con loro per individuare gli obietrivi e le strategie piu sinergiche, wovare
oli strumenti piti idonei a realizzare azioni ritenute priortarie e in linea con la visione ¢ fussione
dell’Ente.
Stakeholder interni:

e personale dipendente

o personale libero professionista convenzionato che fornisce prestazioni professionali

¢ personale dipendente dei soggetti terzi cui ¢ stata affidata la gestione di alcuni servizi con

particolare riferimento ai dipendenti delle cooperative appaltatrici det servizi di assistenza ci
base, infermieristici e di animazione della R.P. e dellimpresa affidataria del servizio di pulizia

e i fornitori di beni o servizi della Fondazione ONLUS.
Per quanto riguarda gli stakeholder esterni, nell’esercizio 2021 le relazioni con gli Ospiid o
familiari/rappresentant sono state tenute sulla base di rapporti individuali intrattenut dal Presidente,
dal Direttore della Struttura o dal Direttore Sanitario, a seconda delle rispettive competenze e degli
oggetti di trattazione.
A supporto di tale attivita, esiste comungue un sistema codificato per la presentazione di osservazioni
e lamentele sul servizio erogato con modalita e teropi di risposta cert,
Le relazioni con gli stakeholder interni che forniscono prestaziont lavorative a favore del’Ente hanno
seguito diversi Livelli, dai colloqui individualt alle riunioni di gruppo, a scopo formativo od
organizzativo/ programmatorio.
NellPambito delle attiviti svolte da personale dipendente da soggetti terzi appaltatori della fornirara
di servizi, i rapporti sono nortmalmente teruti con i datori di lavoro o i loro rappresentanti presents
presso PEnte.
T rapporti con i fornitori di beni o servizi della Fondazione ONLUS seguono le normali prassi

commerciali.

Bilancio sociale 2021 delta Fondazione Fio Istituto Maronecz Pag.11
/2021



Personale
Con riferimento al personale dipendente si segnala che 'Ene ha adottato apposite procedure e piani
con riferimento:

v alla politica telativa alla salute e sicurezza dei lavoratori, agli impegni assuntt, ai risultan

attesi e alla coerenza ai valort dichiarat;
J alla presenza di un piano di welfare aziendale;

v alla presenza di procedure che favoriscano la conciliazione vita/lavoro.
F’ da segnalare che dal primo oitobre & stara assunta una nuova dipendente, part time, pet le attivita
amministrative in sostituzione di altra lavoratrice dimissionaria.

Per ragioni organizzative, tecniche ed economiche, PEn# ha da tempo esternalizzato a soggetti

specializzati la gestione dei servizi di assistenza socio-sanitari e di animazione. 1 servizi si svolgono
secondo i parametri delle notmative regionali e di “qualita” della Fondazione.

Alla 1B. Cooperativa Soctale Onlus, via De Gasperi, 8d Casarza Ligure sono stati affidati { servizi di
assistenza, infermieristici, di fisioterapia e di animazione.

Alla New Food & C Coop di produzione lavoro, via Fattoria Pallavicini 4, Sestri Levante ¢ stata
affidata la fornituta dei pasti, con Puso della cucina della strattura, di porterato e lavanderia.

Il Responsabile Sanitario fino al 31 maggio ha operato in regime di hibera professione mentre dal 1
giugno Fincarico ¢ stato assunto da dipendente della Fondazione.

Alla societa ASAP SERVICES S.rl, con sede in Bologna, via Emilia Ponente 129/c ¢ stato affidato
il servizio di pulizia ed igienizzazione degli ambient.

1l servizio di giardinaggio & stato affidato alla EGARDEN s.t.l via Varese 2 Genova.
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[A.4] PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE?

Nelle seguenti tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significative con fiferimento al

personale utilizzato dalla Fondagzone per 'esercizio delle attivita volte al perseguimento delle proprie
finalita.

- DIPENDENTI | COLLABORATORI |

COOPERATIVE | , . ESTERNI

' 1 2
Infermiert 3 3
Operatori socio sanitari 20 20
Aleri
Amministrativi 2 2
TOTALE 3 23 1 27

Dipendenti 3 3 3

Collaboratort esterni 1 1

TOTALE 4 4 4

4 pergome che opetana per Yente: opologic, consistnzi € compostaonc do personale che ha offerivamente opomte per Pente (eom esclusione guindi de
taveraton distaccan presso alio eni, od, adistaecan ouf ¥) con una retribuzinne {a canco defiene o Wi Al soggettd) o a tiolo volonaro, comnprondendo ¢
distinguendn utre fe diverse compement; {11) anivied di formazione ¢ valurze sone cealizzate. Contraun & favoro applicaro ai dipendend. Matura defle artivits
svolte dai vobonoas; siruttura del compens, delie rerrbugon, delie ndenaith di carica ¢ modalitd ¢ tempor del dmbond o volontan: emolument:, compenst o
comspettivi a qualsiasi tigolo anobuiti ai componenti degh oegant di amministrazione © comzedla, ai dirgung nronché agll associad; mpporto a reinbukione
aanua lowda massima e rmnima dei Tavoraton dipendent dell’ente; 1n caso di wilizzo della possibilith & effetmare nmbosi a volontan a Fronoe &
autorrificarione, modalits d regﬂlﬁm&;mu\ionc, waporo e timborst complossivi ammuali ¢ numers & voloneas che ne hanno wsufruioe Le nfornzeiom su
compenst 3 cui afl'am b, comna 3 del codice de! Tem sotore costnnscono oggetno d pubblicazione, anche in forma anunira, sul site mternet delfents o
della rete associntiva oul Pene adeosce,
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COLLABORATORI | . & .
ESTERNI. . | & OVALE
1 3
Donne 18 A
Laureati 3 1 &
Diplomat
Licenza media

o RSORSA

Eta 18-30

Eta 30-65 20 2
Over 65 1 3
TOTALE 1 2

Al personale dipendente ¢ applicato il Contratto collettivo nazionale di lavoro UNEBA.

Ulteriori informazioni relative ai dipendend

Nel corso dellesercizio PEnte ha assunto una nuova dipendente in sostituzione di altra che ba

presentato le dimissioni.

Tempo pieno - : - -

Part - time 3

€ 28,665 11 S
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Tempo pieno 0

Part -time 3

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima del lavoratori dipendent dell’ Exnte:

. : Salaﬁ‘ia.-fofdc-=

Massimo

Minimo 23478
Rapporto tra misimo ¢ massimo 1,4
Rapportoe fegale Hmite /8
la condizione legale ¢ verificata Si

Compensi agli apicali

La seguente tabella illustra i compensi di competenza e pagati durante Pesercizio 2021 con riferimento

alle figure apicalt dell’ Eate.

Organc di zmeministtazione

Organe di revisione

£1700

¢ 1700

Organismo di vigitana Dgs. 231/01

€0

€0

Al momento al fine del contenimento dei costi la funzione di segretario, figura apicale della struttura,

non & stata coperia e le funzioni sono state svolte dal Presidente.
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[A.5] OBIETTIVI E ATTIVITAS

A.5.1 Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse attivita.
Come gia pit sopra indicato, I'Enfe svolge attivita di assistenza sociale e socic saniraria concretamente
effettuata tramite la gestione della Residensa Profetia con funsiont di RS.A di manteniments accreditate dalla
Regione Liguria, ma non convenzionate, che ha accolto una media di 42 ospiti ¢ ung Comunita allyggo
che non ha avuio ospiti site in Genova, Via A. Repetto 5.

Nel corso dell’esercizio 2021 'Ente ha gestito le suddette attivita con le perdurann difficolta dovute
alla grave pandemia tutt’ora in essere che ha portato a partire dal 2020 ad una rduzione delle presenze
di circa il 20% degli ospit ed ad una consistente rotazione del personale infermiesstico ed OSS con
difficolta al reperimento di nuove risorse.

Inoltre la rotazione del personale non permette un miglioramenta costante della qualitd del servizio
atteso che ogni volta deve essere Hattivato un processo di formazione ed affiancamento del personale.
Nel corso del 2021 PEnte ha manifestato il proptio interesse all'incremento della rete di offerta socio-
sanitaria extra ospedaliera per anziani richiesta da ALISA non risultando perod assegnatario di posti
Jetto a causa dell’elevato numero di posti letto disponibih sul terntorio delPASL 3 che in sede di

selezione non ha manifestato initeresse a NUOvi convenzionamenti.

5 Criernive ¢ attivity: mbformasdiont quaditatve © guantratie sulle aviorn eealizare nelle diverse arce d7 atvig, sl beechician diretdd ¢ indivers, supli sesbed
sisultant dalle ativied poste in cksere ¢, per quants possibile, sugli cfferti & conscgpuenze prodatti sui principali podaton ¢ nreressi. Se pertineny possonn
easete mserive nformaziont relave al possesso Ji eertificaziond di qualith Lo ardvitk devono essee esposte evidenziandn la coctenzn con le finalic dell’ente,
1 livello i eagiungienento degli obictrivi & gesnone individuat, gl eventuall fumod deultat dlevan per il cagglungments {o i mancata rgrungimenca) dl_:g]i.
ubiertivi programmat; per @i enti Alantropici: elenco ¢ importi delie crogazion: deliberaie ed ¢ffermaze net corse delPesersizio, con Findicaimone dei benehician
divessi dalle petsane fisiche, numere dei beneficiaet persone fisiche, totale deghi impers erogan alle pemony fsiche; clement/Fatted che possone
comprometter: H taggiungments dui fini istidonal ¢ progedure poste in easere pof prevesine [@h atuazion.
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Servizi prestati

Informazione richicsta

Informazione fornita

farcntilh delfe previasyand @ loro complerifel;
(e A 2 i

- Scheda simretica dei servia crogan dalla

1a Fendagjone svolge artvied di interesse gunerale prevalentemente
netlambito dell'assistenya sociale o dell'assisienza socio sanitaria;
lattivied ¢ svola nellambico della gestione della Residenza
Protetta ¢ RS\ & manenimento sitaata in Genova, Via A
Reperto 3, la cui capienza massima ¢ di n. 90 posti dei quali 12
come RS\ di mantentmento segolarmente acereditati ¢ ultenion
10 postl in Comunitd alloggio.

(li ospifi devono essere residenti in une det comuni della
Provincia di Genova, avere un’etd superdore ai 55 anni,
professare Ia religione cattolica essere di onesra ¢ civile
condizione non essere affers da malattie non assistibil

dallorpanizzazione del Pio Tstituto Martinez

ALaa . .

Fondanione
A5 Breve desedxione dei dustinatari del servizi ¢
L% B .- - . g -

descrizione ded criten di sclexlone
5 Breve descrizione del servizi di assistenza
Abc

crogat aglt arziani

Assistenza o cura della pessona attraverso Piani Individualizzac dt
intervento, che offrono:

il necessarfo supporio alla persona nelle diverse artivia
quotidianc (sostituendosi pienamente ne: casi di totale non
autosutficienya);

o lc amivitd sanitaric o fisioterapiche stabilite dal medico
geratra ¢ da alerl specialisu,

occasiont dr attivics ludico-nercarive ¢ cogniave.

1.a struttura incltre favorsce il mantenimento defle relazioni degh
anziani con 1 propr familiart ¢ lo alire persone partcolarmente
vicine, anche mediante un “orado di visita™ particolarmente
ampio: dalle § alle 20. Nl corse del 2021 a seguito della pandemia
causata dal COVID sono stare ridotte le possibilita di acecsso dei
congiuntl in otiemperanza anche alle disposisont emanate dalie
Autorita satarne

A.5.2 beneficiari diretd e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per

quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.

Le seguent tabelle illustrano alcune informazioni essenziai m mexto agli ospit, stakeholders

fondamentali della Fondagioie.

Tipelogia di ospiti e utenti della RSA

|
1

Informazione richiesta

Informazione formita

(Fevortsrone delisienza ¢ def wwof bisoper)

A

o

7

|
I

i
I

’ l DHstinzione degli ospiti e degli utentt distint per etd, sesso, patologie 34 denne ¢ 6 uomini
i

"
o

I

Descrivione dei bisogni di assistenza degli anziani accolt

Gli ospitt necessirane di aisto
ncllespleramento delle normalt
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afuvitd per la cura della persona,
per soppedre alle difficolta legate
alla nduzione di avtonomia a
cavsa def’erd avanzara.

Attrattivitd dell’attiviza di RSA

Informazione rchiesta

Informazione fornita

{rerifiva ded arade df atiratfivitd della Vondasione)

A54 | Anabisi degli ospitl ¢ utent per area geografica di provenicnza

Gl ospid attoalmente presentl
provengono dal comune di Geaove

A51 | Numero di richieste di assistenza deevute

10
Asam | Numeroe di richieste 1n hsta di attesa 0
A3n | % rchieste accolte su richicste deevute 100%

Allinterno dell’ente non esiste un comitato di rappresentanza degli ospiti e degli utenti.

Informazione rfchiesta 2021 2020 2019 2018 2017
A5t Numero di tichieste di assistenza ricovute 10 1 S 15 20
ASsu Numero di richicste in Hsta di attesa
ASw %4 gehieste accolte su rchicste feevute 1P 1. 0%, 1081 Tt

A_5.3. Obiettivi programmati e raggiungimento o mancato raggiungimento deghi stessi

La Fondagione opeta in un’ottica di continua ricerca del mighoramento delle proprie finalita operando

verso Pottenimento del massimo soddisfacimento det propri sinkeholders,

Con periodicita semestrale sono raccold dati concernenti la soddisfazione degli ospiti e loro

famigliati in merito ai servizi forniti.

Le certificazioni di qualita il codice etico e il modelio organizzativo
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La Fondagione ¢ una struttura accreditata. Il rinnovo dell’accrediramento e avvenuto nel corso del
2020, presupposto considerato necessario per lo svolgimento dell’atuvita, in regime di convenzione.
La Fondazione ha approvato e rispetta un Codice etion ed agisce, con riferimento alle previsioni del D.igs.
n. 231/2001, sulla base di un apposito Modello organizutive di gestione e controlly.

1t sito internet della Fordagione nell’apposita sezione “Documenti istitnzional” rende disponibili oltre

allo statuto, 1 biland annuali.

A.5.4. Obiettivi programmati pet il futuro (da valutare nel successivo Bilancio Sociale)
In merito agh obiettivi riportad di seguito, nonostante Iimpegno del Comsiglio di amminisirazzone della
Fondasione non si é riuscid a raggiungere nessuno dei risultan auspicat.
Si ritiene pertanto di riproporli anche per anno 2022 sperando in una riduzione delle problematiche
legate alla situazione pandemica in essere.
Gli obiettivi riproposti SONOC 1 seguenti ;

» Implementazione modalita prelievi in convenzione con PASL3 Regione Liguria

¢ Implementazione informatizzazione della struttura

¢ Ottenimento post letto convenzionati con ASL3

® Pareggio di Bilancio

Elementi e fattori rilevanti o di rischio nel raggiungimento dei risultati

Non possono essere minimizzati ghi efferti negativi derivanti dall’emergenza sanitatia da Covid 19.
Gli sforzi, del resto gia illustran approfonditamente nella relazione al bilancio di esercizio, compiuti
dalla Fondagione e dai suoi organi al fine di minimizzare 1 rischi santtan 2 carico degli ospit e del
personale sono stati ampi e anzi dall’emergenza possono essere ritratti alcuni insegnamenti uli per
il miglioramento dei servizi forniti nel futuro. Si deve peraliro segnalare che l'adozione di
provvedimenti di limitazione degli accessi ha perd permesso di evitare contagt tra gli ospid.

Il personale di assistenza € stato oggetto di sistematici controlli al fine di evitare 1l contagio degli ospiti
permettendo il raggiungimento dell’obiettive di salvaguardia degli ospit.

La riduzione della presenza degli ospiti, causata dal clima di timore di possibili contagi e dalla difficolta
di incontro, della minor capacita di spesa da parte delle farmiglie, incide pesantemente sui ricavi
dell’Ente i cul costi fissi non sono ulteriormente riducibili senza minare gli standard di qualita offertt
dalla strufmara ed anzi aumentati dalP’adozione delle norme di protezione da attuare mediante

dispositivi di protezione individuak e di igienizzazione dei locali
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[A.6] SITUAZIONE ECONOMICO ~ FINANZJARIAS

I datt di bilancio dell’ente sono indicati in questo paragrafo tramite alcune ticlassificaziont utili ad
evidenziare da un lato la composizione patrimoniale dell’Ense e dall’altro 1 rsuitati economici con
evidenza del valore aggiunto derivante dall’atuvita e della sua destinazione a remunerare i fattor
produttivi impiegati nell’attivita stessa.

Ovviamente 1 risultad che emergono dal bilancio sono stat deterrmunati dalla notevole riduzioni di
ospiti causata dalla situazione pandemica ancora in essere che ha portato, ove possibile, a rinviare la
richiesta di rcovero. La struttura € ovviamente appesantita dai cost fissi determinat dalla
disponibilita dei posti letto che non permette la riduzione degli stesst. I costl variabili sono stati tutti
ridotti sulla base delle reali esigenze che sono variate nel corso dell’anno. Un impatto rilevante € anche
dovuto dalle imposte ed in particolare sulPIMU dovuta per 'Immobile sede della struttura che incide
per circa 82000 euro. La fase di transizione della normativa dovuta all'inrroduzione del Codice del
Terzo settore non completata con emanazione delle norme fiscali rende ancora piu incerta la

simazione.

6 Givione voonomico-finanzane: provenicnza dulle tsorse economich: eon sepatats indicazone dui contribut pubblici « prvad, specifche infoemaziont
sulle atrivita di racculie fondi; finalith generali ¢ specifiche delle raccolte effernzate nel perade di nheramente, strumentt wtilizsan per fomere mformamoni al
publslice sulle risumse raccolee ¢ sulla destinazione defle stesse; segnalaziont da pame degh amminisimron Ji cvenneali enticith emerse nedla gestione ed ey
ihernaasione delle aziont messe i campo per o sdcgaonae degl etfern negative
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“Riclassificazione Stato Patrimoniale secondo criterio gestlonale

1. Capitale investito
- nell’area caratteristica
e e e
Commerma!a

3.597.597,38

2 Capitale investito
- neil’area extra
- caratteristica

Altre attivitd

2.875,64

5_3 Capifale monetario .

Dlsponiblilta Att. Comm.

?Totale Attivo

4202871

3.642.501,73

| 3.224.576,64
- R iTEE

3.914,996,00

47.336,00
©47.336,00
3.966.020,00

3.562.377,00

1.688.108,00

48.026,25 ' 48.078.00

TR S TAATO0

R 285 50806

417.925,09 : 402.643,00

Formto"ﬁ """""" 215.815,61 211.963,00 .
-. - } B iesies 557600
: Paé_swlta non' \comm ...................... 100,0 .................. 548‘ 00
_______ s 538160

168.035,97

© 3.642.501,73

20.090,00

156.028.00

3.666.020,00

1.Enfe conferma Passenza di patrimoni destinati a specifici affar.

11 conto economico & riclassificato secondo il criteric ges

da gestione caratteristica e prescinde da simulati di natura fnanziaria.
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i Ricavi gestione
‘ca ratteristica

1.324.758,

Rette

Ricavi attivita commerCJale

1.124.470,7

2.076,32

Fitto figurativo

51,65

E”Fiftl case e terreni

97.260,74

; Redditi da postl auto

100.900

99.200, 04

92,386,95_

. Costi gestione
| caratteristica

1.500.689.3
5

. assicurazione

17.775,92

Prestazione terzi

1.029.652,4
4

1.634.1854
5

14.639,42

1.132.914,7 68%
7

Istituto di pre\ndenza

15.635,73 ;

13.799,99

Spese genera[; diverse

41.817,24 ;

40.810.21

“Fitto & manutenzione

17.850,15

' Spese mantenimento
! ricoverati

206.993,28

235.312,51

s Ufficiatura cappela

140

1407

Spese diverse

15.682,5

20.142,98 1%

< ammortarmenti

144.902,7

143.858,12

' Spese ordinarie

i

903939

i Valore gestione

| caratteristica
‘Risultato gestione
. finanziaria

- -175.930,5

T 466. 929, sz

21 .349,94

CInteressi attivi

5748

49,38

Interessi su titoli P 9.089,85 ) 21.300,56
"Risultato gestione 418728 14.012,7.
"__g.traordmarla .....................
'Entrate straordinarie 7.852.8 8.499 25
Soprawen:enze attive 155,42 14.238,49
'“é“cﬂiprawemenze passive -3.903,82 -5.589,39
| Spese straordinane -88?:55'“ ? -3.13585!
g pravvenienze passive -7.410 . 0!
;Rlsultato pr:ma daiie 7170830 21 ..... 5: -131'."566,9'8;' ...............................
imposte )
Imposte -57.687.0 . ~114.615,11

mposte

11047266

-49.725,54 |

: 'Risultato netto

-338.800,1

H

| -295.907,63 1
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Patrimonio immobiliate dellPPente

. Attivo immobilizzate | - 2021 o w2020 | %
Immobilizzazion immateriali | 7T 14.436 0.5%
Trmmobilizzazioni materiali 2.635.136 2.759.002 99.5%

Di gt smmobili 2455.775 2.531.438 91.3%
D cui immobilizzasiont tecniche 145.192 183.203 6.6%
lmmobilizzazioni finanziarie - -
Totale immobilizzazioni . . 2'600'96_5
P’ﬂt@':}monio “imimobiliate” — :
Immobil: posseduti dall’Enre 5.862.268 8
di oui ntilizzali divettamente | 3.226.842 1 5.226.842 1
i cut a reddito 635.424 7 635424 T
Proventi daghi immobili a 198.171 191.387
reddirc
Indicatore 2021 2020
Oner finanziari / Ricavi | ——- 0,8%

Ricavi da gestione residenza protetra / Ricavi gestione 5% 37%

caratteristca
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Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contribuii pubblici e

ptivad

."éééspettb deiprovenn e | ezl | 2020

| pdogadicogor [ ¢ —
Ospiti ¢ uteati 1.124.470 1.273.540
Entd pubblici 576 576
Iinti del terzo settore 0 0
Banche 1300 1500
3 per mille 320 320

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e specifiche delle
raccolte effettuate nel periodo di tiferimento, sttumenti utilizzati per fornire informazioni al
pubblico sulle risorse taccolte e sulla destinazione delle stesse.

La Fondazione non ha sostenuto costi per Iatfivita di raccolta fondi.

Le donazioni provengono da soggett privati ¢ dalla quota del 3 x 1000 che lo Stato destina dal
gettito dellIrpef su indicazione dei contribuenti a sostegno dell’attivita della Fondazione.
Nell’anno 2021 sono stati pari a € 7.853,00.

La Fondasione dovrd provvedere ad un’attivita di raccolta fondi secondo varle modalita e cioe, in
particolare:
. sensibilizzando gli stakeholders all effertuazione degli adempiment necessari per Ia devoluzione
a favore della Fondazione stessa del c.d. 5 per mlle,
ii. effettuando raccolte fondi occasionali tramite richiesta continuativa durante l'esercizio

contattando i propri erogatori ed informandoli delle attivita in corso.

Segnalazione da parte degli amministratori di eventuali criticitd emerse nella gestione ed
evidenziazione delle azioni messe in campo pet la mitigazione degli effetti negativi

Gl Organi della Fondazione cetcheranno di sensibilizzare le forze politiche ad un cambiamento della
politica dei convenzionamenti, cercando di ottenere 'applicazione di una norma g3 approvata dalla
Regione Ligutia che permetta Ia libera scelta della struttura accreditata da parte del paziente o almeno
al convenzionamento di una percentuale di post letto. Tale obiettivo permetterebbe all'anziano di

scegliere la struttura sulla base dei servizi offerti e del contesto € non solo sugli aspetti economici. E’
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da rilevare che nel futuro la richiesta di posti letto potrebbe aumentare a seguito della denaralita che
riduce fa possibilita di assistenza da parte dei figh, ma che trovera un notevole ostacolo neglt aspetti

economici legati a1 bassi redditt della popolazicne.

[A.7] ALTRE INFORMAZIONI

Indicazioni su contenziosi e sulle controversie in cotso che sono rilevanti ai fini della

rendicontazione sociale

1.2 Fondazione ha solo una controversia legata al recupero credito nei confronti di una ex ospite per
il mancato pagamento del contributo richiesto tuttorz in corso.

Si segnala altresi la notifica di un ricorso da parte dell’es direttore sanitario i cul coneratto
professionale & stato risolto alla fine di maggio per vedersi riconosciuto il compenso fino alla fine del
contratto affermando che si trattava di un rapporto di lavoro dipendente.

I’Ente ha respinto tali affermazioni ed all'udienza del 25 febbraio 2022 & ruscito a definire la

controversia che conseguentemente € stata estinta.

Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente

Le spese sostenute nellesercizio di riferimento relative alla riduzione dellimpatto ambientale,
riguardano gli ammortament di bilancio per il tfinanziamento degli impianti tecnologict destinati al
riscaldamento c alla produzione dell’acqua calda sostituiti nel 2019.

Data la destinazione di utilizzo delPacqua allinterno della struttura (igiene personale degli Ospit,
igiene ambientale, lavanderia e cucina), non & stato possibile ottenere riduzioni importanti nel suo
consurno. E da rilevare che i macchinari present nei servizi di eucina ¢ di lavandena sono di recente
produzione (conformi alle normative CE) ¢ rispondono a criteri di efficienza che siniflettono anche
nella limitazione dei consumi di acqua.

I riftuti pericolosi (rifiuti da attivita sanitatia potenzialmente infetd) o comunque altamente inquinant
{oli esausti di cucina, cartucce esauste di fotocopiatrici, stampanti faser, ecc) sono stat smaltit

secondo le modalita previste dalla vigente normativa per i rifiun speciali.
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[A.8] MONITORAGGIO SVOLTO DAL REVISORE

I! Revisore, nel corso dell’esercizio, ha verificato, attraverso I'analisi dei documenti contabili ed
amministratvi, nonché mediante colloqui con 1 soggetti interessatd, il rispetto delle norme specifiche
previste in materta di Fordazzons, all'esito delle predette verifiche, il Revisore nella presente relazione
al Bilancio Seciale, puo attestare:

o che la Fondagione ha svolto m via esclusiva o principale una o piv attivita tra quelle previste
dall’articolo 3, comma 1, del D.1gs.n.117/2017, nonché, eventualmente, di attivita diverse
purché nej limiti delle previsioni stamtarte ¢ secondo criter1 di secondarieta e strumentalita
definiti dal DM di cui all’articolo 6 del D. Lgs. 117/2017;

e che nell’attivita di raccolta fond, la Fordagione non ha effettuato attvita di raccolta fonds

e che la Fondagione non persegue finalita di ucro;

¢ il patrimonio, comprensivo di tutte le sue components, quali ricavi, rendite, provent ed
entrate comungue denominate, ¢ destnato esclusivamente allo svolgimento dell’attivita
staturaria;

® ¢ stato osservato i divieto di distnbuzione, anche indiretta, di utili, avanzi di gestione, fondi
e riserve, tenendo altresi conto di quanto stabilito dall’art.8, comma 3, lettere da a} ad €) del

D. Lgs. n.117/2017.

4, CONCLUSIONI

La pandemia ed i conseguenti cambiamenti hanno modificato radicalmente il nostro modo di “fare
assistenza” gh sforzi sono stati it concentrat ad una visione sanitaria € fortemente unprontata alla
tutela e salvaguardia della salute degli ospiu, 1l catico assistenziale ha avuro un forte aumento ¢ lo
svolgimento di alcune artivitd in presenza sono state impedite ed hanno dato spazic ad ativita
multimediali, situazioni del tutto nuove per i nostri ospitl.

Abbiamo dovuto impatare a convivere con termini che prima erano sconoscutt “isolamento” —
distanziamento sociale — uso continuo di mascherine— uso di mte, guanti, facctalt talt da rendere
irriconoscibili i nostri operatori ai quali va un grande ringraziamento per tutt gli sforzi che hanno
fatto nel turni di lavoro, nelle vestiziont e svestiziont, nella paura che portavano con se quando alla
fine del turno tornavano dalle loro famiglie.

La gestione della pandemia ha messo pesantemente in discussione i servizi socio-assistenziali ed in
special mode le RP che si sonc trovate a gestire problematiche e situaziont nuove sulle quali non
C’era conoscenza scientifica sufficiente. 1.a Fondazione ha fatto, e fara, sforzi notevoll per garantire
rette e tariffe sostenibili dalle famiglie gravate dalla crisi causata dalla chiusura di aziende e dalla
sempre crescente mancanza di posti di lavoro, ma certamente dovra riuscire ad ottenere almeno alcunt
posti convenzionati in altro caso sara costretta ad erodere il capitale.

Ie RP hanno dovuto gestire e comprendere, spesso senza riuscire ad essere datuto, lo
scoraggtamento, la difficoltd da parte de} parenti di non poter wmcontrare 1 loro cari, le paure che
venivano generate dal divieto alle visite. E certo che 1 nosti anziani hanno compreso la situazione ¢
spesso hanno dimostrato grande forza e saggezza.

Lo scenario degli anni a venire & piuttosto incerto, mentre & certo Uimpegno che VAmministrazione
col personale della Fondazione irnpiegheranno per combattere contro il vinis, garantire salute,
benessere e serenith ai nostti ospiti, mantenendo i livelli di assistenza migliori possibili, evitando
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I'isolamento, cercando di trovare una nuova dimensione di cura ridefinendo un nuovo “prenders:
cura”, cercando soluzioni innovative per gestire 1 problemi di chi € a casa, e inventare nuovi modi pex
soddisfare 1 bisogni emergent:.

Il presente Bilancio Sociale é stato approvato dall'organo competente dell’ente in data 27

Aprile 2022 e vetra reso pubblico wamite il sito internet dellPente stesso.
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